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DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITÀ SITO WEB PER I 
SOGGETTI DI CUI ALL’ART. 3 COMMA 1-BIS DELLA 

LEGGE 9 GENNAIO 2004, N.4

Dichiarazione 
Orbital Cultura s.r.l. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, conformemente 
alla legge 9 gennaio 2004, n. 4. 

La presente dichiarazione di accessibilità si applica a: shop.uffizi.it 

Stato di conformità: Parzialmente conforme 

Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma 
UNI CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformità elencati di seguito.

Contenuti non accessibili 
I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per motivi di inosservanza della legge 9 
gennaio 2004, n. 4:

· C.9.1.1.1 – Testo alternativo mancante, ridondante o insufficiente su alcuni contenuti non 
testuali.

· C.9.1.3.1– In alcune pagine la struttura dei contenuti non è sempre definita in modo 
corretto, con particolare riferimento alla gerarchia dei titoli, che potrebbe non risultare 
pienamente percepibile dalle tecnologie assistive.

· C.9.1.4.1 – Alcuni testi con collegamenti ipertestuali non presentano alcuna differenza di 
colore rispetto al testo circostante, rendendo difficile la loro individuazione per alcuni utenti.

· C.9.1.4.11 – In alcune parti dell’interfaccia, alcuni elementi visivi dell’interfaccia (come 
icone, bordi o componenti interattivi) non presentano un contrasto sufficiente rispetto allo 
sfondo, rendendone difficile la percezione per alcuni utenti.

· C.9.1.4.3 – Link o pulsanti possono non essere evidenziati adeguatamente al mouse over. 
Alcuni testi ed alcuni elementi visivi dell’interfaccia presentano un contrasto insufficiente 
rispetto allo sfondo.

· C.9.2.1.1, C.9.2.1.3 – Alcuni elementi interattivi non risultano raggiungibili in navigazione da 
tastiera.

· C.9.2.2.2 – Alcuni carousel a scorrimento automatico possono non avere un meccanismo per essere 
messi in pausa in navigazione da tastiera o tecnologie assistive.

· C.9.2.4.3 – Alcuni elementi dell’interfaccia risultano fuori dall’ordine del focus.
· C.9.2.4.4 – Lo scopo dei link potrebbe non essere sempre comprensibile
· C.9.2.4.6 – Possono risultare delle etichette mancanti per alcuni campi modulo.
· C.9.2.4.7 – Il focus da tastiera è assente o non ben evidenziato sugli elementi interattivi. 
· C.9.3.3.1 – In alcuni campi dei moduli i messaggi di errore potrebbero non essere 

comunicati in modo sufficientemente chiaro o non risultare pienamente percepibili dagli 
utenti che utilizzano tecnologie assistive.
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· C.9.3.3.2 – In alcuni moduli i campi obbligatori o disabilitati potrebbero non essere 
chiaramente indicati, rendendo meno immediata la loro individuazione da parte degli utenti 
che utilizzano tecnologie assistive.

· C.9.3.3.3 – In alcuni campi dei moduli, i messaggi di errore potrebbero non offrire 
suggerimenti contestuali o istruzioni utili per facilitare la correzione degli errori da parte 
degli utenti.

· C.9.4.1.2 – Alcuni elementi interattivi con funzionalità di pulsante potrebbero non essere 
correttamente identificabili dalle tecnologie assistive, rendendo difficoltosa la comprensione 
del loro ruolo o la loro individuazione da parte degli utenti che utilizzano screen reader.

· C.9.4.1.3 – In alcune circostanze, i messaggi di stato generati a seguito di interazioni 
dell’utente non vengono comunicati in modo automatico alle tecnologie assistive.

I seguenti contenuti, che potrebbero non essere completamente accessibili, non sono 
forniti, sviluppati o sotto il controllo di Orbital Cultura s.r.l.:

· C.9.3.2.2, C.9.4.1.2 – Il banner di gestione cookie, fornito da servizio di terze parti, non ha 
un pulsante di submit e presenta elementi con funzionalità di pulsante non taggati come tali 
per le tecnologie assistive. 

· C.9.1.3.1 – I campi nascosti dei captcha antispam possono non avere una label associata 
(introdotti tramite servizio esterno al sito).

· C.9.2.1.1, C.9.4.1.2, C.9.2.4.6 – Alcuni pulsanti dei servizi di pagamento esterni potrebbero 
non essere completamente accessibili tramite tastiera o presentare testo non pienamente 
descrittivo. Tali elementi sono gestiti da fornitori terzi e non rientrano sotto il controllo diretto 
del sito.

Questi contenuti sono esclusi dai requisiti di accessibilità, come stabilito dal Decreto 
Legislativo 27 maggio 2022, n. 82, all’Art. 1, comma 5, paragrafo d.

Piano di miglioramento
A partire dalla data di compilazione del presente documento, il sito è in fase di continuo 
miglioramento.
Data stimata per il completamento: 01/09/2027
Le modifiche per migliorare l’accessibilità riguardano principalmente:

· Verranno sistemati i testi alternativi degli elementi dello shop di sistema e delle icone di 
testata e footer per soddisfare parzialmente il criterio C.9.1.1.1

· Verranno sistemate le gerarchie dei titoli per soddisfare il criterio C.9.1.3.1.
· Verranno sistemati i colori dei link per renderli evidenti rispetto al testo circostante e 

soddisfare il criterio C.9.1.4.1.
· Verranno sistemati l’evidenziazione di link e pulsanti al passaggio del mouse ed il contrasto 

di testi ed elementi visivi per soddisfare parzialmente il criterio C.9.1.4.3.
· Verranno sistemati i bordi dei campi dei moduli da compilare per garantire un contrasto 

sufficiente rispetto allo sfondo e per soddisfare parzialmente il criterio C.9.1.4.11.
· Verrà sistemata la raggiungibilità di alcuni tab e bottoni interattivi inseriti nel layout delle 

pagine principali per soddisfare parzialmente i criteri C.9.2.1.1 e C.9.2.1.3.
· Verrà modificato lo scorrimento del carousel in Home per soddisfare il C.9.2.2.2.
· Verrà migliorata la comprensibilità dei link degli elementi dello shop di sistema e delle 

icone in testata e nel footer per soddisfare parzialmente il criterio C.9.2.4.4.
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· Verranno adeguati i moduli di compilazione per assicurare una comunicazione degli errori 
chiara, contestuale e accessibile per soddisfare parzialmente i criteri C.9.2.4.6, C.9.3.3.1, 
C.9.3.3.2 e C.9.3.3.3.

· Verrà sistemato il focus da tastiera sugli elementi interattivi per soddisfare i criteri C.9.2.4.3 
e C.9.2.4.7.

· Verrà sistemata la raggiungibilità di popup e sottomenu inseriti nei layout delle pagine per 
soddisfare parzialmente il criterio C.9.4.1.2.

Redazione della dichiarazione di accessibilità 
La presente dichiarazione è stata redatta il 19-03-2026. 

La valutazione è stata effettuata con un’autovalutazione effettuata direttamente dal 
soggetto erogatore tramite analisi oggettive e soggettive (cfr. l'articolo 3, paragrafo 1, della 
decisione di esecuzione UE 2018/1523 della Commissione). 

La dichiarazione è stata riesaminata da ultimo il 19-03-2026, rispettando la 
raccomandazione di riesaminare periodicamente (con frequenza almeno annuale) 
l’esattezza delle affermazioni contenute nella presente dichiarazione di accessibilità. 

Feedback e informazioni di contatto 
Orbital Cultura s.r.l. mette a disposizione il seguente indirizzo di posta elettronica da 
utilizzare per notificare i casi di mancata conformità: info@orbitalcultura.com

Per facilitare la presa in carico della segnalazione, si consiglia di indicare:

 la pagina o la sezione in cui si riscontra il problema (inserendo l’URL, se 
disponibile);

 una breve descrizione della criticità riscontrata;
 il tipo di dispositivo utilizzato (es. PC, smartphone, tablet);
 il browser e/o le tecnologie assistive eventualmente impiegate.

Tutte le segnalazioni saranno esaminate dal responsabile dei servizi digitali, che si 
impegna a fornire riscontro entro 30 giorni dalla ricezione.

Le segnalazioni saranno gestite dal Responsabile dei servizi digitali:
 Nome: Jury Borgianni
 E-mail: info@orbitalcultura.com

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID 
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla 
notifica o alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec, 
al seguente indirizzo: protocollo@pec.agid.gov.it. 

Informazioni sul sito 
1. la data di pubblicazione del sito web: 18/12/2025 
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2. sono stati effettuati i test di usabilità: si
3. CMS utilizzato per il sito web: Wordpress

Informazioni sulla struttura 
1. numero di dipendenti con disabilità presenti nella struttura: 0. 
2. numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 0.
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